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摘 要 : 一 直 以 来 ， 电 视 新 闻 都 是 我 国 最 重要 的 媒体 形式 之 一 。 


而 随 着 时 代 的 不 断 发 展 ， 如 今 的 电视 新 闻 记 者 要 积极 应 对 多 


种 媒体 新 闻 记 者 的 挑战 ， 确 定 新 的 发 展 方向 ， 提 高 自身 的 采访 能 力 。 针 对 提问 这 一 采访 中 的 重要 环节 ， 作 为 电视 新 闻 记 者 应 
准确 把 握 提问 技巧 ， 提 高 采访 中 提问 的 有 效 性 ， 才 能 够 有 效 提升 电视 新 闻 采 访 的 质量 。 
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自从 电视 新 闻 走 进 人 们 的 生活 ， 就 迅速 成 了 人 们 获 
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所 考量 的 是 新 闻 记 者 的 发 音 是 否 准 确 ， 其 语 速 快慢 能 否 被 


取信 息 的 重要 方式 ， 而 电视 新 闻 也 成 为 传播 信息 的 主要 方 
式 。 此 后 ， 计 算 机 网 络 技术 的 出 现 又 让 新 闻 的 传播 途径 变 
得 更 加 多 样 。 以 至 于 今天 ， 国 内 的 新 闻 媒 体 行业 已 然 呈现 
出 了 了 广播、 电视、 网络“ 三足鼎立” 的 局 面 "。 对 此 ， 电 
视 新 闻 要 想 获 得 良好 的 发 展 ， 便 必然 要 注重 自身 特色 、 优 
点 的 利用 ,并 努力 找寻 适合 当今 社会 发 展 规律 的 发 展 模式 ， 
如 此 方 能 为 自身 获取 更 高 的 阅读 量 与 关注 度 ， 进 而 维护 自 


身 的 稳定 发 展 。 
1. 电视 新 闻 采 访 特 点 
1. 现场 性 


相 比 传统 纸 质 媒体 与 广播 等 媒体 ， 电 视 新 闻 的 最 大 
优势 便 是 结合 了 纸 媒 对 读者 视觉 的 调动 以 及 广播 对 受众 听 
觉 的 调动 优势 。 然 而 ， 电 视 新 闻 虽 结合 了 传统 两 大 媒体 形 
式 的 优势 ， 但 两 者 之 间 的 报道 方式 却 有 着 极 大 的 差异 。 如 
传统 纸 质 与 广播 新 闻 ， 其 通常 是 将 对 被 采访 者 的 回忆 记录 
以 新 闻 的 形式 进行 发 布 。 对 此 ， 者 电视 媒体 依然 效仿 这 样 
的 播报 模式 ， 势 必 会 让 电视 媒体 失去 其 本 身价 值 ， 也 就 无 
法 发 挥 电视 媒体 的 特长 。 众 所 周知 ， 纸 质 媒 体 虽 是 我 国 最 
传统 的 媒体 形式 ， 但 在 新 闻 的 及 时 性 方面 却 有 所 欠缺 ， 其 
所 报道 的 内 容 ， 通 常 在 24 小 时 以 后 才能 看 到 ， 而 广播 虽 
也 与 电视 媒体 同样 需要 进行 实地 的 采访 ， 却 因 无 法 让 观众 
看 到 新 闻 现 场 的 画面 而 缺乏 现场 真实 感 ， 无 法 满足 大 众 的 
言 息 需 求 。 对 此 ， 电 视 新 闻 的 出 现 便 有 效 弥 补 了 两 者 的 不 
足 ， 既 确保 了 新 闻 发 布 的 及 时 性 ， 又 能 为 观众 呈现 出 新 闻 
现场 的 画面 ， 从 而 满足 了 社会 大 众 的 信息 获取 需求 。 可 以 
说 ， 电 视 新 闻 的 出 现 不仅 对 国内 外 的 新 闻 行 业 产生 了 巨大 
冲击 ， 同 时 也 促进 了 新 闻 界 的 革命 ， 对 此 ， 作 为 电视 新 闻 
工作 者 ， 要 想 满足 社会 发 展 的 要 求 ， 便 必须 具备 对 新 闻 的 
绝对 敏感 性 ， 一旦 发 生 有 价值 的 新 闻 事件 ， 便 要 在 第 一 时 
间 赶 到 现场 。 

1.2 语言 重要 性 

电视 新 闻 对 记者 的 综合 能 力 有 着 较 高 要 求 ， 而 相关 

要 求 主要 集中 在 “ 听 ” 与 “看 ”两 大 方面 。 其 中 ，“ 听 ” 


受众 所 接受 。 而 “看 ” 则 是 对 新 闻 工 作者 的 外 形 有 一 定 的 
要 求 。 此 外 ， 关 于 现场 报道 的 取景 角度 、 编 辑 以 及 运动 过 
程 等 均 有 相应 的 要 求 。 当 然 ， 考 虑 到 电视 新 闻 的 受众 宫 括 
了 各 个 年 龄 层 、 知 识 层 的 公民 ， 因 而 要 求 记者 在 报道 新 闻 
过 程 中 ， 应 务必 注重 报道 的 口语 化 与 通俗 化 ; 与 此 同时 ， 
记者 所 报道 的 内 容 一 定 要 与 画面 高 度 吻 合 ， 方 能 确保 每 
位 电视 新 闻 受 众 能 在 第 一 时 间 内 便 获 知 到 以 下 要 素 ， 如 事 
件 于 何 处 发 生 、 什 么 原因 导致 事件 发 生 、 事件 涉 及 哪些 人 、 
现场 是 否 有 采取 相应 的 补救 措施 等 。 若 结果 能 引起 观众 的 
反思 才能 真正 体现 出 一 则 新 闻 的 实际 价值 。 
1. 3 纪实 性 、 实 时 性 
电视 新 闻 最 重要 之 处 在 于 体现 其 纪实 性 与 实时 性 的 
寺 点 ， 作 为 电视 新 闻 记 者 ， 其 在 报道 某 一 则 新 闻 时 应 尽量 
抓 住 现场 的 瞬间 场景 或 对 典型 的 人 物 进行 抢 拍 ， 如 此 方 能 
还 原 最 真实 的 现场 并 给 予 观众 最 及 时 的 报道 。 当 然 ， 考虑 
到 部 分 对 象 因 时 过 境 迁 或 本 身 较 为 抽象 而 无 法 进行 跟踪 报 
道 ， 对 此 ， 更 要 求 电视 新 闻 记 者 发 挥 自身 的 专业 素质 ， 随 
机 应 变 ， 化 解 受 采 访 对 象 的 防备 心理 ， 巧 妙 提问 。 一 名 优 
秀 的 记者 ， 不 仅 要 在 采访 时 提出 的 问题 环 环 相 扣 ， 还 应 具 
备 严 密 的 逻辑 性 ， 在 消除 受 访 者 心理 顾虑 的 同时 深入 探访 
到 被 访 者 的 心理 情感 ”。 
2. 电视 新 闻 采 访 中 存在 问题 
2. 1 缺乏 交流 

随 着 社会 的 不 断 发 展 ， 网 络 的 出 现 极 大 地 加 剧 了 各 
媒体 间 的 部 争 。 虽 然 ， 如 今 的 新 闻 报 道 普遍 有 着 标题 党 
的 嫌疑 ， 但 组 庸 置疑 的 是 ， 无 论 怎样 的 标题 ， 新 闻 内 容 
才 是 吸引 观众 继续 关注 的 关键 。 面 对 信息 的 种 类 或 是 信 
息 量 均 空 前 高 涨 的 现代 社会 ， 一 些 电视 台 的 记者 为 了 挖 
出 爆炸 性 的 新 闻 、 提 升 收视 率 ， 笋 费 昔 心地 编排 出 一 系 
列 的 问题 ， 直 接 抛 给 受 访 者 ， 提 问 内 容 既 有 涉及 隐私 的 
内 容 ， 也 有 让 受 访 者 难以 回答 的 内 容 。 记 者 想方设法 对 
受 访 对 象 子 以 “套话 ”,， 这 便 导 致 了 如 今 在 采访 过 程 中 ， 
记者 很 难 与 受 访 者 之 间 进 行 有 效 的 沟通 与 交流 ， 记 者 提 
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出 的 不 少 问题 被 采访 者 并 不 想 回答 ， 而 被 采访 者 想 要 表 
达 的 东西 记者 又 没有 问 到 。 
2. 2 挖掘 不 够 

如 今 的 新 闻 媒 体 行业 ， 从 事 新 闻 报道 工作 的 记者 已 
鲜 有 “不 到 黄河 心 不 死 ”的 精神 ， 以 至 于 新 闻 报 道 有 误 
或 采访 深度 不 够 的 现象 时 有 发 生 。 与 此 同时 ， 由 于 受 当 
前 社会 环境 的 影响 ， 许 多 新 闻 工 作者 都 片面 地 认为 新 闻 
报道 应 是 以 量 取胜 。 在 实际 的 采访 过 程 中 ， 记 者 通常 将 
注意 力 放 到 了 信息 的 获取 上 ， 而 忽略 了 与 受 访 者 的 深度 
交流 ， 这 便 极 易 导 致 新 闻 丢 失 了 原本 的 真实 性 ， 而 是 以 
哗众取宠 的 方式 吸引 观众 眼球 。 对 此 ， 若 新 闻 行 业 不 加 
以 限制 ， 长 此 以 往 ， 必 将 引起 观众 的 反感 ， 逐 渐 丧 失 观 
众 的 信任 ， 而 最 终 也 必 将 测 肘 新 闻 行业 的 发 展 。 
2. 3 缺乏 重点 

采访 未 能 突出 重点 、 内 容 也 缺乏 特色 是 如 今 电 视 新 
闻 行 业 最 突出 的 问题 之 一 。 在 如 今 这 种 处 处 充满 “高 端 
人 才 ” 的 现代 社会 ， 作 为 电视 新 闻 记 者 ， 唯 有 强化 自身 
对 新 闻 的 理解 , 方 能 避免 电视 新 闻 千篇一律 、 缺 乏 新 意 。 
然而 目前 ， 大 多 数 的 新 闻 采 访 均 是 人 云 亦 云 ， 作 为 电视 
新 闻 记 者 ， 既 未 能 充分 发 挥 自身 特点 ， 也 未 能 抓 住 采 访 
的 重点 ， 加 之 在 采访 过 程 中 ,经常 因 各 种 现实 原因 而 不 
得 不 让 采访 中 途 停止 ,使 新 闻 的 制作 基本 只 能 依靠 道 听 
途 说 或 记者 自身 的 脐 想 ,使 新 闻 的 真实 性 特点 也 随 之 器 
失 殖 尽 。 
3. 如 何 提升 采访 有 效 性 
3. 1 营造 融洽 的 访问 气氛 

公正 、 公 平 、 客 观 是 对 新 闻 报 道 的 基本 要 求 ， 适 当 
地 将 人 文 情怀 融入 其 中 也 能 起 到 意 想不到 的 效果 。 新 闻 
的 最 终 目的 在 于 服务 社会 、 弘 扬 积 极 向 上 的 精神 ， 继 而 
通过 引领 正确 的 社会 观念 来 逐渐 消除 社会 上 的 不 正之 风 。 
对 此 ， 新 闻 报 道 应 时 刻 秉持 “以 人 为 本 ”的 态度 ， 要 以 
平民 的 角度 去 看 竺 问题， 方 能 确保 问题 评价 的 公正 与 客 
观 。 对 此 ， 将 人 文理 念 融 入 新 闻 采 访 ， 作 为 记者 需 严格 
做 到 以 下 几 点 : 首先 是 要 正确 理解 人 文 情怀 的 含义 ， 所 
请 的 人 文 情 怀 ， 应 是 争议 与 良知 的 标准 ， 要 让 受众 感受 
到 社会 的 关爱 ， 方 能 被 更 多 受众 所 接受 。 其 次 则 是 要 努 
力 提 升 自身 的 专业 素质 与 修养 。 作 为 记者 ， 唯 有 不 断 修 
炼 自身 , 方 可 推 己 及 人 ， 并 向 受众 传播 善良 与 大 爱 。 
3. 2 控制 采访 情绪 ， 把 握 提问 主线 

分 清 提问 的 主线 以 及 把 握 采访 时 的 情绪 是 每 一 位 记 
者 应 具备 的 基本 素养 ， 也 是 确保 电视 新 闻 有 效 性 的 重要 
策略 。 至 于 对 提问 主线 的 把 握 则 是 获取 有 效 新 闻 内 容 的 
关键 。 然 而 当前 ， 许 多 记者 正 是 因 在 采访 过 程 中 无 法 掌 
握 现 场 情 绪 而 导致 采访 提问 环节 频频 出 错 ， 甚 至 有 心 高 
气 傲 的 记者 在 采访 过 程 中 完全 不 考虑 受 访 者 的 情绪 ， 时 
常 导 致 采访 无 法 继续 。 对 此 ， 作 为 记者 ， 应 懂得 该 如 何 
掌控 受 访 者 情绪 , 并 始终 将 自身 心态 保持 在 平和 的 状态 ， 
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才能 与 受 访 者 进行 有 效 的 沟通 ， 获 取 到 有 价值 的 新 闻 信 
自 


每 一 次 新 闻 采 访 ， 作 为 记者 都 应 该 有 明确 的 提问 思 
路 ， 并 牢记 提问 禁区 。 由 于 每 一 名 受 访 者 ， 均 有 不 想 被 
世人 知悉 的 隐私 。 因 此 ， 记 者 在 采访 过 程 中 ， 应 尽量 从 
受 访 者 的 言谈 中 了 解 其 性 格 ， 做 到 循序 渐进 ， 绝 不 跨越 
受 访 者 禁区 ， 避 免 采 访 机 会 的 平 白 丧 失 ， 并 同时 确保 新 
闻 采 访 的 有 效 性 。 
3.4 做 好 访 前 工作 ， 明 确 采 访 主线 

由 于 电视 新 闻 均 为 现场 直播 ， 事先 做 好 采访 准备 就 
显得 尤为 重要 。 记 者 应 在 采访 前 明确 本 次 采访 的 主线 任 
务 ， 并 让 受 访 者 知道 此 次 采访 的 重点 ， 获 取 到 最 有 效 的 
采访 结果 ， 并 提升 记者 的 采访 效率 。 此 外 ， 部 分 记者 为 
了 在 采访 前 铺垫 出 一 定 的 氛围 会 以 这 样 的 方式 开场 ， 如: 
“ 杨 先生 您 好 ， 我 们 知道 您 在 教育 界 、 文 学 界 都 享有 极 
高 的 威望 ， 并 在 音乐 方面 有 着 极 高 的 造 应 ， 那 么 请 您 谈 
谈 ……” 若 以 这 样 的 方式 开场 , 则 会 对 受 访 者 形成 误导 ， 
不 知 记者 到 底 是 向 了 解 自己 在 哪个 方面 的 成 就 ， 进 而 导 
致 受 访 者 在 回答 问题 时 ， 也 因 无 法 抓 住 问题 的 重点 而 答 
非 所 问 。 如 此 铺垫 倒 不 如 单刀 直入 、 问 具体 问题 。 
结语 

总 之 ,电视 新 闻 因 其 现场 性 、 形 象 性 等 特点 而 要 求 
提问 需 掌 握 一 定 的 技巧 ， 如 此 才能 避免 新 闻 内 容 缺 乏 特点 
或 新 闻 不 够 真实 。 与 此 同时 ， 在 提问 过 程 中 ,采访 者 应 务 
必 明 确 提 问 主线 ， 并 牢记 提问 禁区 ， 如 此 方 能 确保 新 闻 采 
访 提 问 的 有 效 性 ， 采制 出 有 价值 的 电视 新 闻 。 首 
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